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ABSTRAK 

  

This study aims to design and implement a Decision Support System (DSS) to determine recipients of economic aid 

for the underprivileged in Palu City using the Profile Matching method. The main problem addressed is the subjective 

and manual selection process currently in use, which often leads to inaccuracies and social discontent. The proposed 
solution is a computerized system that automates the matching process between potential recipient profiles and 

predetermined aid criteria. The research method employed was qualitative, involving observation, interviews, and 

literature study, with system development following the waterfall model. The results demonstrate that the developed 

system successfully improves the accuracy, transparency, and efficiency of the recipient selection process. Black box 
and white box testing confirmed the system's logical and functional correctness, while feedback from key informants 

indicated a high level of user satisfaction. The study's contribution lies in providing a practical tool for the Social 

Service Office and adding to the theoretical body of knowledge on the application of Profile Matching in DSS for social 

aid allocation. The system offers a significant benefit over the pre-existing manual method by reducing subjectivity, 
minimizing errors, and enabling data-driven, equitable decision-making. 

 

Kata Kunci: Decision support ystem, Economic Aid, Profile matching, Recipient selection 

 

1. Pendahuluan 

Saat ini bangsa Indonesia sedang 

mempersiapkan diri untuk memasuki era pasar 

global, di mana tidak akan ada lagi pembatasan 

produk dan sumber daya manusia dari luar negeri 

untuk masuk ke Indonesia [1]. Untuk itu, saat ini 

pemerintah sedang membuat program-program 

yang digunakan untuk mengentaskan kemiskinan 

dan memperbaiki taraf hidup masyarakat bangsa 

Indonesia, agar dapat bersaing dalam pasar global 

[2]. 

Salah satu program pemerintah adalah 

pemberian bantuan ekonomi lemah di kota Palu. 

Yang dikategorikan sebagai penerima ekonomi 

lemah adalah mereka yang mempunyai 

penghasilan kurang dari tiga ratus ribu rupiah per 

bulan [3]. Berdasarkan data yang ada pada Dinas 

Sosial kota Palu, jumlah masyarakat ekonomi 

lemah sebanyak kurang lebih 246 kepala keluarga 

[4]. Satu permasalahan yang timbul adalah 

pemberian bantuan yang dirasa kurang pas, karena 

penentuannya masih didasarkan pada intuisi 

personil pada dinas tersebut, sehingga ditemukan 

berbagai permasalahan di antaranya penilaian yang 

subjektif sehingga hasil yang dicapai tidak sesuai 

dengan harapan dan dapat memicu terjadinya 

kecemburuan sosial [5]. 

Dari permasalahan yang ada, maka dibuatlah 

sebuah aplikasi yang diharapkan dapat membantu 

dalam menentukan masyarakat yang layak 

mendapatkan bantuan ekonomi lemah [6]. Selain 

itu, juga dapat menyimpan data warga miskin di 

kota Palu, sehingga data tersedia ketika akan 

digunakan dan dapat mengefektifkan dan 

mengefisienkan pengambilan keputusan yang 

selama ini masih secara manual [7]. 

Bertitik tolak pada uraian diatas maka peneliti 

menetapkan rumusan masalah pada penelitian 

iniadalah bagaimanasistem pendukung keputusan 

penentuan penerima bantuan ekonomi lemah 

menggunakan metode profile matchingdirancang 

dan berjalan. Terciptanya sebuah sistem aplikasi 

sistem pendukung keputusan yang dapat 

membantu Dinas Sosial Kota Palu dalam 

penentuan penerima bantuan ekonomi lemah. 

Sehingga kinerja dalam menentukan penerima 

bantuan ekonomi lemah pada Dinas Sosial Kota 

Palu dapat lebih efektif dan efisien. Dengan adanya 

penelitian ini diharapkan mempunyai beberapa 

manfaat bagiDinas Sosial Kota Palu seperti 

memberikan solusi mengenai masalah penentuan 

penerima bantuan ekonomi lemah yang diharapkan 

dapat memberikan sumbangan untuk 

pengembangan teori dalam bidang pendidikan. 

Menghasilkan sebuah sistem yang dapat membantu 

dalam proses pengambilan keputusan bagi Dinas 

Sosial Kota Palu dalam penentuan penerima 

bantuan ekonomi lemah. 

Vol.9 No.1 Januari-Juni  2023 



12 
 

 
  

Vol.9 No.1 Januari-Juni 2023 

 

 

p. ISSN: 2477-5290  e. ISSN: 2502-2148                   

Jurnal Elektronik Sistem Informasi dan Komputer 

  

2. Bahan dan Metode 

Penelitian yang dilakukan dalam hal ini 

adalah penelitian Kualitatif. tipe penelitian 

rekayasa perangkat lunak yaitu suatu disiplin ilmu 

yang bertujuan untuk mengembangkan sistem 

perangkat lunak yang efektif dari segi biaya.Yang 

dimaksud dengan rekayasa adalah menciptakan 

solusi yang tepat dan sesuai baik dari segi waktu. 

Pada penelitian ini penulis melakukan observasi 

serta wawancara terhadap objek penelitan yaitu 

pada Dinas Sosial Kota Palu untuk 

membandingkan antara sistem yang ada dengan 

sistem yang akan dibuat. 

Penelitian ini bertempat di Dinas Sosial Kota 

Palu. Sedangkan waktu penelitian dilaksanakan 

mulai bulan Agustus 2019 sampai dengan 

Desember 2019. Pengumpulan Data menggunakan 

teknik observasi, wawancara, kuisioner, dan 

kepustakaan. Tahapan dan alir penelitian dapat 

dilihat pada gambar berikut ini; 

Gambar 1. Diagram Alir Penelitian 

Analisa data dilakukan dengan melihat 

skor/nilai pada masing-masing tingkat kepuasan 

untuk setiap pertanyaan yang diajukan kepada user 

terhadap sistem yang baru. Kemudian akan dilihat 

kecenderungan dari skor/nilainya. 

Penyusunan sistem informasi dalam penelitian ini 

dilakukan dengan membuat sebuah aplikasi 

komputerisasi dengan menyusun koding dalam 

bahasa pemrograman Embarcadero Delphi XE8 

serta menyusun field-field record database pada 

aplikasi database Microsoft Access 2003. 

Perancangan sistem dengan menggunakan model 

waterfall dimulai dari analisis kebutuhan perangkat 

lunak, desain perangkat lunak, pembuatan kode 

program, pengujian fokus pada perangkat lunak 

secara logik dan fungsional, pemeliharaan software 

3. Hasil dan Pembahasan 

Metode analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode analisis komparatif. 

Metode komparatif adalah metode penelitian yang 

sifatnya membangun dua hal yang berbeda 

misalnya sistem lama yang diteliti dibandingkan 

dengan sistem yang diusulkan atau sistem baru 

yang dirancang. Hasil dari perbandingan ini 

dianggap relevan untuk mewakili seluruh 

subsistem yang terlibat dalam pengolahan data 

yang diteliti.Kuisoner adalah merupakan penelitian 

yang paling efektif untuk memperoleh infromasi 

dari informan kunciserta penguji, terhadap 

program yang dibuat.Pertanyaan yang diberikan 

adalah pertanyaan yang berhubungan dengan 

fasilitas serta kemampuan sistem yang dibuat 

dibandingkan dengan sistem yang dipakai selama 

ini. Jawaban dari informan kunciakan 

dipresentasikan untuk mengetahui apakah sistem 

yang dibuat tersebut sudah baik dan sempurna 

untuk mengetahui tingkat efektifitasnya. 

Sejumlah data perlu dikumpulkan dalam 

tahap analisa sistem sesuai dengan hasil 

pemahaman kerja sistem yang ada. Langkah-

langkah yang diambil dalam tahap analisis sistem 

adalah sebagai berikut : (a) Menentukan jenis 

penelitian, (b) Merencanakan jadwal penelitian, (c) 

Membuat penugasan penelitian, (d) Membuat 

wawancara, dan (e) Mengumpulkan hasil analisis. 

3.1. Analisa Sistem yang Berjalan 

 Gambar 2 Sistem yang dipergunakan 
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3.2 Analisa Sistem 

Gambar 3 Desain Sistem 

3.3 E-R Diagram/Conceptual Data Model 

 Gambar 4. E-R Diagram (Relasional Database) 

3.4. Rancangan Form 

Gambar 5. hasil Rancangan. 

Dengan konfigurasi tersebut, sistem 

diimplementasikan secara lengkap dan siap untuk 

dioperasikan dalam lingkungan nyata PT. Meratus 

Cabang Pantoloan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa analisis 

data dilakukan dengan menggunakan metode uji 

black box dan white box, serta melalui wawancara 

dengan beberapa informan kunci yang mencoba 

sistem yang telah dibuat. Berdasarkan hasil yang 

diperoleh, terlihat dari bahwa semua informan 

kunci memberikan jawaban positif terhadap fitur 

yang disajikan dalam sistem informasi. Informan 

kunci 1 dan informan kunci 2 sama-sama 

menyatakan kepuasan mereka dengan fitur yang 

ada, serta kesesuaian sistem informasi tersebut 

dengan tujuan pembuatannya. Hal ini 

menunjukkan bahwa tingkat kepuasan informan 

kunci saat mengoperasikan sistem informasi yang 

dikembangkan adalah tinggi. Selain itu, pengujian 

yang dilakukan dengan model black box dan white 

box juga menunjukkan bahwa desain dan logika 

sistem sesuai, serta tidak ditemukan kesalahan 

dalam kode program. Dengan demikian, hasil 

penelitian ini mengindikasikan bahwa sistem 

informasi yang dibuat telah memenuhi harapan dan 

tujuan yang diinginkan. 

Secara konseptual, sistem yang dikembangkan 

mengintegrasikan metode profile matching sebagai 

pendekatan utama dalam pencocokan kriteria 

antara profil penerima dan parameter bantuan yang 

ditetapkan. Pendekatan ini memiliki kemiripan 

dengan studi-studi sebelumnya dalam konteks 

pemilihan berdasarkan parameter spesifik, seperti 

aplikasi profile matching dalam sistem 

rekomendasi pemilihan konsentrasi jurusan yang 

terbukti efektif dalam mengoptimalkan kecocokan 

antara karakteristik pengguna dan kebutuhan 

akademik 1. Selain itu, kajian lain yang 

menggunakan metode berbasis multi-kriteria 

seperti AHP, MOORA, dan TOPSIS dalam 

pemilihan penerima bantuan di lingkungan yang 

berbeda menunjukkan bahwa penerapan metode 

matematis dapat meningkatkan transparansi dan 

akurasi pengambilan keputusan [8,9,10]. 

Penerapan profile matching dalam penelitian ini 

mengukuhkan kontribusinya sebagai salah satu 

alternatif solusi dalam dunia SPK untuk alokasi 

bantuan sosial. 

Dalam hal perancangan dan pengujian, sistem 

diuji menggunakan teknik black box dan white box 

yang telah diaplikasikan pada berbagai SPK 

internasional untuk mengevaluasi kesesuaian 

logika sistem dan integritas kode program [11]. 

Pengujian yang dilakukan melalui wawancara 

dengan informan kunci juga memberikan 

gambaran positif terkait tingkat kepuasan 

pengguna. Hasil tersebut sejalan dengan temuan 

pada studi evaluasi SPK di lingkungan dengan 

sumber daya yang terbatas, di mana implementasi 

teknologi informasi mendukung kecepatan dan 
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akurasi dalam pengambilan keputusan [12,13]. 

Dengan demikian, evaluasi menyeluruh melalui 

pengujian fungsional dan verifikasi logika sistem 

memberikan keyakinan bahwa sistem yang 

dikembangkan dapat memenuhi tujuan operasional 

dan manajerial dalam penentuan penerima 

bantuan. 

Lebih lanjut, sistem berbasis web yang 

diusulkan sejalan dengan konsep desain SPK 

modern yang menekankan kemudahan akses, 

antarmuka yang ramah pengguna, dan integrasi 

data real-time [14]. Aspek antarmuka dan 

interaktivitas sistem mendapat dukungan dari 

penelitian yang mengupayakan visual analytics dan 

aspek kognitif dalam mendukung proses 

pengambilan keputusan [15,16]. Sifat interaktif ini 

memungkinkan pemangku kepentingan seperti 

petugas Dinas Sosial untuk melakukan tindak 

lanjut berbasis data secara cepat dan tepat sasaran, 

yang juga tercermin dalam studi peningkatan 

kinerja melalui sistem pendukung keputusan di 

bidang lain [17]. 

Selain itu, keterlibatan berbagai metode 

pengambilan keputusan dalam SPK—termasuk 

pendekatan fuzzy AHP untuk kasus seleksi 

bantuan dan alokasi sumber daya—menunjukkan 

bahwa metode profile matching merupakan bagian 

dari ekosistem metode multi-kriteria yang dapat 

saling melengkapi [18]. Pendekatan multi-metode 

ini juga telah diterapkan dalam konteks alokasi 

bantuan di wilayah kurang berkembang, dengan 

hasil yang menunjukkan peningkatan efektivitas 

dalam penentuan penerima bantuan [19]. 

Penelitian lain yang mengkaji dinamika penetapan 

prioritas ekonomi, seperti dalam model-model 

penetapan prioritas investasi kesehatan, juga 

memberikan gambaran bahwa penggunaan 

pendekatan matematis dan komputasional dapat 

menghasilkan rekomendasi kebijakan yang lebih 

tepat [20,21]. 

Secara keseluruhan, diskusi mengenai 

pengembangan SPK ini menunjukkan bahwa 

sistem tidak hanya berhasil memenuhi kebutuhan 

spesifik Dinas Sosial Kota Palu, tetapi juga sejalan 

dengan praktik terbaik internasional dalam 

merancang, menguji, dan mengimplementasikan 

SPK. Penggabungan metode profile matching 

dengan evaluasi menyeluruh dan pemanfaatan 

antarmuka berbasis web memberikan kontribusi 

signifikan bagi peningkatan transparansi, akurasi, 

dan kepuasan pengguna dalam proses seleksi 

penerima bantuan ekonomi lemah [22,23]. Hal ini 

mengindikasikan peluang pengembangan lebih 

lanjut guna menyempurnakan sistem dengan 

mempertimbangkan integrasi teknologi-teknologi 

baru, seperti kecerdasan buatan dan analisis big 

data, untuk meningkatkan adaptabilitas dan 

responsivitas sistem terhadap dinamika sosial 

ekonomi di masa depan 18. 

Hasil penelitian ini tidak hanya memberikan 

solusi operasional bagi Dinas Sosial Kota Palu, 

tetapi juga menambah kontribusi teoretis dalam 

pengembangan SPK berbasis profile matching 

yang aplikatif untuk alokasi bantuan dalam 

berbagai konteks sosial. Implementasi sistem ini 

diharapkan dapat menjadi model bagi 

pengembangan SPK lainnya yang membutuhkan 

ketelitian dalam pencocokan profil penerima dan 

kecepatan dalam pengambilan keputusan berbasis 

data. 

4. Kesimpulan 

Penelitian ini berhasil merancang dan 

mengimplementasikan sistem pendukung 

keputusan (SPK) berbasis profile matching untuk 

menentukan penerima bantuan ekonomi lemah di 

Kota Palu. Sistem ini terbukti mampu 

meningkatkan akurasi, transparansi, dan efisiensi 

dalam proses seleksi penerima bantuan, yang 

sebelumnya masih dilakukan secara manual dan 

subjektif. Hasil pengujian black box dan white box 

menunjukkan bahwa sistem berfungsi sesuai 

dengan desain logika yang ditetapkan, sementara 

tanggapan positif dari informan kunci 

mengindikasikan tingkat kepuasan pengguna yang 

tinggi. Implementasi sistem ini tidak hanya 

memberikan solusi praktis bagi Dinas Sosial Kota 

Palu dalam mengalokasikan bantuan secara lebih 

adil dan tepat sasaran, tetapi juga berkontribusi 

secara teoretis dalam pengembangan SPK berbasis 

profile matching untuk konteks serupa. Ke depan, 

sistem ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan 

mengintegrasikan teknologi kecerdasan buatan dan 

analisis data besar untuk meningkatkan 

responsivitas terhadap dinamika sosial-ekonomi. 

Disarankan agar penelitian selanjutnya 

mempertimbangkan penerapan metode multi-

kriteria tambahan atau pengujian dalam skala yang 

lebih luas untuk memperkuat validitas dan 

generalisasi hasil.  
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