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PENDAHULUAN

Air sangat penting bagi kelangsungan hidup manusia. Tanpa air, kehidupan seperti yang kita

ketahui saat ini tidak akan mungkin terjadi. Sistem Penyediaan Air Minum (SPAM) berfungsi sebagai
mekanisme penting untuk mengelola sumber daya air dan sanitasi, menjaga dan melestarikan sumber
daya air kita (Syahrani & Simanungkalit, 2017; Yefni & Haris, 2019). Pemerintah dan pemerintah
daerah berkewajiban untuk menyelenggarakan sistem ini, sebagaimana yang tercantum dalam Pasal 40
Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2004 tentang Sumber Daya Air (Candrakirana et al., 2024;
Sudarwanto, 2015). SPAM yang dikelola dengan baik dan didukung oleh tanggung jawab pemerintah
dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat dengan menjamin akses terhadap air minum yang aman,
sehingga dapat mendukung kehidupan yang sehat dan bersih bagi warga hunian tetap (Huntap) (Sentanu
& Sriyiono, 2021; Talahatu et al., 2020).
Hunian Tetap dibangaun untuk korban bencana banjir yang terjadi di tahun 2018 kemarin. Hunian tetap
pombewe telah terbangun sebanyak 1.177 unit, jumlah tersebut terdiri dari yang dibangun Kementrian
Pekerjaan Umun dan Perumahan Rakyat (PUPR) RI 605 unit, Yayasan Budha Tzu Chi 500 unit, dan
Bank Mayapada 72 Unit. Dengan adanya Sistem Informasi Pembayaran Air Hunian tetap Pombewe
Kab. Sigi dapat mempermudah masyarakat melihat informasi penunggakan air yang belum dibayar
perbulannya, serta membantu petugas dalam mencatat data pelanggan dan tagihan pelanggan
perbulannya tanpa haus dicatat manual yang akan beresiko kehilangan data (Nofyat et al., 2018;
Waworundeng et al., 2019).

Sistem informasi pembayaran air berbasis website merupakan salah satu bentuk pemanfaatan
teknologi informasi untuk memberikan layanan kepada masyarakat dalam melihat tahigan air yang
belum dibayar atau yang sudah dibayar setiap bulannya. Sistem informasi pembayaran air berbasis
website dapat secara efektif digunakan untuk mengeumpulkan dan menyimpan data sehingga dapat
digunakan dengan mudah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pembuatan dan desain sistem
informasi pembayaran SPAM Air di Kabupaten Huntap Pombewe
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METODE PENELITIAN

Penelitian yang dilakukan bersifat penelitian kualitatif, yang didefinisikan sebagai bentuk
penelitian yang menekankan pada deskripsi dan analisis. Dalam penelitian kualitatif, deskripsi
melibatkan perincian dan penjelasan suatu peristiwa, fenomena, atau situasi yang sedang diselidiki. Di
sisi lain, analisis mengacu pada proses penafsiran, penjelasan, dan pembandingan data penelitian
(Afdal, M.-.2019).

Metode yang digunakan dalam pengumpulan data sebagai berikut :

a. Observasi merupakan proses pengamatan yang dilakukan penulis secara langsung sesuai dengan
kenyataan. Seperti melakukan pencatatan dan pengamatan untuk mengumpulkan data — data yang
terdapat dilokasi penelitian.

b. Wawancara adalah salah satu bentuk yang dilakukan melalui pertanyaan tanya jawab kepada pihak
yang bersangkutan. Wawancara bisa dilakukan dengan cara merekam pembicaraan ketika
melakukan tanya jawab dimana wawancara terseut dilakukan secara langsung. Sedangakan
wawancara tidak langsung dilakukan melalui media sehingga tidak bertemu secara langsung.

c. Kepustakaan adalah metode yang dilakukan dengan cara membaca sebuah buku — buku, artikel
maupun jurnal yang relevan dengan penelitian penulis.

Metode pengembangan sistem yang digunakan yaitu Metode Waterfall. Pengertian Waterfall
adalah fase yang beurutan dan sistematis pada pengembangan sistem yang akan dibuat. Sehingga dapat
disamakan seperti air terjun. Maksudnya yaitu, setiap tahapan yang dikerjakan secara berurutan mulai
dari atas hingga ke bawah harus teratur agar sebuah sistem yang akan dibangun berjalan dengan baik
(Arief, S. F., & Sugiarti, Y. 2022). Berikut gambaran tahapan metode waterfall;
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Gambar 1. Model Waterfall

Berikut penjelasan secara singkat tentang gambar diatas yaitu, tahapan-tahapan pengembangan

metode waterfall;
1. Requirement

Tahapan requirement ini adalah untuk mencari atau mengumpulkan sebuah data serta
menganalisis kebutuhan sistem yang diinginkan. Informasi ini dikumpulkan dari hasil wawancara,
survei, dan diskusi, setelah itu dianalisis untuk menghasilkan data komprehensif yang selaras dengan
persyaratan perangkat lunak yang sedang dikembangkan.
2. Design

Tahapan desain ini dilakukan untuk mengetahui bentuk aplikasi seperti apa yang akan kita buat.
Ini sangat penting dilakukan agar memberikan gambaran yang akan dikerjakan serta bagaimana
tampilan sistem yang diinginkan sehingga saat pengkodean kita sudah memiliki gambaran sistem.
3. Implementation

Tahapan implementation didalamnya memiliki proses penulisan script. Pengembangan perangkat
lunak dibagi menjadi beberapa modul yang lebih kecil yang akan diintegrasikan ke dalam fase
berikutnya. Fase ini memerlukan proses evaluasi menyeluruh terhadap modul yang dibuat untuk
menentukan apakah modul tersebut sesuai dengan tujuan yang diinginkan.
4. Integration & Testing
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Tahap ini dilakukan dengan menggabungkan program yang telah dibuat sebelumnya, dan akan
melakukan pengujian sistem untuk mengetahui apakah sistem sudah sesuai dengan kebutuhan yang
diinginkan atau belum.

5. Operation & Maintenance

Tahapan ini merupakan tahapan akhir dari metode pengembangan waterfall, dimana sebuah
software yang telah selesai dibuat akan dijalankan atau akan dioperasikan oleh penggunanya. Pada
tahapan ini juga biasanya memerlukan waktu yang panjang dimana sistem dipasang dan digunakan
dalam jangka waktu tertentu. Pemeliharaan bertujuan untuk memperbaiki kesalahan yang tidak
ditemukan pada tahap sebelumnya, sehingga meningkatkan implementasi unit sistem, dan
meningkatkan layanan sistem sesuai kebutuhan baru.

Alur Penelitian

Berikut gambaran alur penelitian yang bertujuan untuk gambaran urutan kerja serta tahapan
dalam melakukan penelitian dari awal hingga mendapatkan hasil yang lebih efektif dan efesien saat
melakukan pengamatan di SPAM Huntap Pombewe Kabupaten Sigi

Fangumpulan Data

!

Farancangan Aplikas)

i

Implemantasi

R

Panyempurnaan Aplikas

!

Paembuatan Laporan

Sl m i

Gambar 2. Flowchart Alur Penelitian

HASIL DAN DISKUSI

Analisis Sistem Yang Diusulkan
Model sistem yang di usulkan dalam penelitian ini sebagai berikut:
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Gambar 3. Model Sistem Yang Diusulkan
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Rancangan Usulan
1. Diagram Konteks

Diagram ini menggambarkan sumber data yang masuk ke dalam sistem dan mengidentifikasi
penerima informasi yang dihasilkan oleh sistem [4].

Memasukkan data
man agamant usaer, master M alihat info
tagihan, blok, detail tagihan tagihan lunas -
pelanggan, laporan tagihan dam balum
lunas

Sistem
m Informasi Pelanggan
Admin Fembayaran
Air

Mk b ain

— pembay aran
Menggelola data transferke
pelanggan relening yang
lersedia

Gambar 4. Diagram Konteks
2. Data Flow Diagram (DFD)

DFD digunakan untuk menggambarkan sistem yang suda ada atau sistem baru yang sedang
dikembangkan.

Memasukkan bukti

pembayaran, melihat Menggelola dan

info tagihan lunas dan . menggakses data
Pelanggan belum lunas Sistem pelanggan Admin
Informasi —>
Pembayaran
Air

Gambar 5. Data Flow Diagram (DFD) Level 0
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Gambar 6. Diagram DFD Level 1 Admin Gambar 7. Diagram DFD Level 1 Pelanggan
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Selanjutnya Flowchart digunakan untuk menggambarkan urutan dari sebuah prosedur pemecahan
sebuah masalah, flowchart disajikan dalam bentuk sebuah simbol — simbol tertentu, sebagaimana
gambar berikut;

Admin Pelanggan

Admin Pelanggan
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Halaman Admin
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data
pelanggan,
data dan
data tagihan

Menggelol
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taginan
Simpan/ cetak laporan
belum lunas

Gambar 8. Flowchart

Implementasi Sistem
Berikut relasi antar tabel sistem informasi pembayaran air berbasis website:

8 © pembayaran =i master_tagihan v i Jbayatan_au pelanggan ﬂo pembayaa tagihan
1 ¢ id_master_tagihan - int(11) ¢ id_pelanggan  int(11) [l fd_lag.han lnh_<11|
u harga - double(20.0) nik : varchar(200) # id_pelanggan mxm). :
nama_pelanggan - varchar(500) # total_pemakaian - decimal(20.2)
nomor_rumah - varchar(200) # total_tagihan . double(20.2)
no_telpon : varchar(200) bulan : varchar(100)
sandi : varchar(200) 1 tahun * varchar(100)
nomor_pelanggan : varchar(255) bukti_bayar - varchar(500)
# id_blok : int(11) @ tanggal_bayar : date
» status - int(11)
Q0 peobayaan o kompleks
9 id_kompleks int(11) P

. nama_kompleks - varchar(255)
4 g id_master_tagihan : int(11)

v Ayt login
¢ id_user - int(11)
gde i Ay + blok ) username * varchar(500)
¢ id_blok - int(11) password - varchar(500)

¢ 4 id_kompleks ~ int(11)
nama_blok - varchar(255)

Gambar 9. Relasi Database

Gambar 10. Halaman Login Admin
Tujuan dari halaman login adalah untuk memberikan hak akses untuk admin.sebelum masuk
kedalam sebuah website pembayaran air.
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= 9 Sistem Informasi Pembayaran Air b

Login Master tagihan B it Lk

Masts taghanlist

No  Huga Acton

]

Showing 101 o1 1 nties

Gambar 11. Halaman managemen User Gambar 12. Halaman Master Tagihan

Halaman management user menampilkan data admin, seperti data username dan
Password, dan Halaman master tagihan untuk menginput harga air perkubik.
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Gambar 13. Halaman Komplek Gambar 14. Halaman Blok

Halaman kompleks untuk menginput nama-nama huntap yang berada di huntap pombewe
kabupaten sigi. Halaman blok untuk meginput data nama huntap dan masing- masing bloknya.
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Gambar 15. Halaman Data Pelanggan Gambar 16. Halaman Detail Tagihan Pelanggan

Halaman Data Pelanggan untuk menginput data — data pelanggan yang lengkap. Halaman detail
data tagihan pelanggan untuk menginput data — data pemakaian dan tagihan air pelanggan.
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= J Sistem Informasi Pembayaran Air & e = 9 Sistem Informasi Pembayaran A »
T
Bulan: September v Tahun 0 ]
8 duaser Penyedia Air Minum
Kompleks: P Kompleks v Blok: il Blok HUNTAP POMBEWE
NIK: Status: Belum Lunas Laporan Tagihan September 2024
B Nomor ama Nomer Teal Total Tongpal
3 + Pelanggan Pelanggan Rumah Pemakaian Taghan Satus  Bayar
T210012709650000  PEWOOES4 Hastullah b uddha Tou O 9.00m Rp. 2070000 Belum
T21002501170007  PENO0E2 Safa 1800 Rp.4L4000  Belum
T2U014107630045  PEWOOS Yesming Boddta T O 30m’ 2070000  Belum
Gambar 17. Halaman Laporan Gambar 18. Menampilkan Laporan Tagihan

Halaman Laporan ini untuk menampilkan sebagian data pelanggan yang akan dicari berdasarkan
tahun dan bulannya, dan dapat menampilkan data pelanggan lunas, belum lunas, atau semuanya.

S g = 9Sistem Informasi Pembayaran Air &

$ g Tagihan

Tagihanlist

Search

Welcome

8 Data Tagihan v

K

T2UXA1210560004

z

Totol Pemakalan  TotalTagihan | Bulan | Tohun | TongalBayar  Action

1 10 Rp3010 Nowmber | 204 00000000 | n
H 1500 Rp34st0 Okober 224 ON00000 n | n
3 170 Rp30.100 September | 204 00000000 | n
1 1900 Hp.32.200 Mustes 204 0000-00-00 u | n

5 1500 Rp34500 il 2004 0000-00-00 nn

Gambar 19. Login Pelanggan Gambar 20. Tagihan Pelanggan

Halaman login pelanggan memasukkan nik dan password, sebelum masuk untuk melihat berapa
tagihan air. Halaman Tagihan bertujuan untuk menunjukkan kepada pelanggan catatan tagihan air yang
harus dibayar.

= ISistem nformasi Pembayaran Air &
Penyedia Air Minum Tagihan gihar
HUNTAP Pambeowe
Faktur Tagihan Tagihanlist
NIK : 7203031210560003
Nomwor Pelanggan : PBWO00001
Nama : Suparjo Searc
Nomor Rumah : Mayapada A 01
criode : November 2024 No | TotlPemakaian | TotalTaghan ' Bubn | Tohm | TenggalBayar  BukiBayr | Acion
Total Pecmakaian : 17.00 m”
Furge Par Kabik - “Rp:2:300,00 No data available in table
Total Tagihan :Rp. 39.100,00
Status :Belum Lunas

Shoving 0 to 0 of 0 entries o Nex

Pombayvaran bisa di Trancfor ke:
No Resk- 345001001482500 {(RRT)
Arza Nama- TRTT Suami

Gambar 21. Halaman Faktur Gambar 22. Halaman Tagihan Lunas

Halaman faktur ini menampilkan rincian data pelanggan, tagihan. Serta menampilkan no
rekening admin, untuk melakukan transfer ke rekening yang tertera difaktur. Halaman tagihan lunas
menampilkan data tagihan pelanggan jika sudah melakukan pembayaran.
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Pengujian Sistem

Pengujian sistem ini menggunakan pengujian black box, dimana pengujian black box ini adalah
untuk menguji apakah layak digunakan atau tidak, artinya pengujian ini memperhatikan user interface
dari sebauh sistem yang telah dibuat (Cahyono & Ashyar, 2020). Berikut tabel form pengujian sistem
untuk menguji komponen yang terdapat didalam sebuah sistem informasi, dan jika pengujiannya
berjalan baik, maka penulis akan memberikan tanda centang. Kemudian untuk komponen yang tidak
berjalan maka diberikan tanda silang.

Tabel 1. Pengujian Sistem
Komponen Pengujian

No Nama Halaman Tampilkan Input Update Hapus Cari Tutup
halaman Data Data Data Data Halama

1. Halaman Login - - - - - -
) Halaman

" Management User ~ ~ ~ ~ ~ ~
3. Halaman Master Tagihan - - - - - —
4. Halaman Kompleks — - - - — -
5. Halaman Blok - - - - - —
6. Halaman Data Pelanggan - -~ -~ -~ -~ -~
7 Halaman Detail Tagihan

" Pelanggan ~ ~ ~ ~ ~ ~
8 Halaman Laporan Tagihan

" Pelanggan ~ i ) ) ~ ~
9. LogOut - - - - - -—

Berdasarkan hasil pengujian sistem yang disajikan pada Tabel 1, dapat diketahui bahwa seluruh
halaman dan fitur yang diuji telah berfungsi dengan baik. Pengujian dilakukan pada sembilan halaman
utama sistem, yaitu Halaman Login, Halaman Management User, Halaman Master Tagihan, Halaman
Kompleks, Halaman Blok, Halaman Data Pelanggan, Halaman Detail Tagihan Pelanggan, Halaman
Laporan Tagihan Pelanggan, serta fitur Log Out. Pada Halaman Login dan Log Out, fungsi yang diuji
meliputi menampilkan halaman dan menutup halaman, dan keduanya dinyatakan berhasil. Halaman
Management User, Halaman Kompleks, Halaman Blok, Halaman Data Pelanggan, dan Halaman Detail
Tagihan Pelanggan seluruh fiturnya berhasil, mencakup menampilkan halaman, input data, update data,
hapus data, cari data, dan tutup halaman. Halaman Master Tagihan juga berhasil pada semua fitur
kecuali fitur cari data yang tidak diuji pada halaman tersebut. Sementara itu, pada Halaman Laporan
Tagihan Pelanggan, fitur yang berhasil adalah menampilkan halaman dan tutup halaman, sedangkan
fitur input, update, hapus, dan cari data tidak diuji karena tidak relevan dengan fungsinya sebagai
halaman laporan. Secara keseluruhan, semua fungsi yang diuji pada setiap halaman berjalan sesuai
dengan yang diharapkan, sehingga sistem dinyatakan layak untuk digunakan.

KESIMPULAN

Mengenai penjelasan — penjelasan yang telah dilakukan dari proses awal pembuatan sampai
dengan pengujiannya, maka dengan ini penulis dapat menggambil sebuah kesimpulan yaitu Sistem
informasi pembayaran air berbasis website dapat secara efektif digunakan untuk menggumpulkan dan
menyimpan data pelanggan dengan lebih mudah dan Dengan adanya website pembayaran air juga
mempermudah pelanggan untuk melihat berapa total tagihan air perbulannya, tanpa harus melihat ke
kantornya saat melalukan pembayaran air, serta berharap kepada pengembang selajanutnya semoga bisa
mengembangkan lagi dengan memunculkan notifikasi ataupun yang masih kurang dari sistem ini.
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