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 Currently, the data collection process of residents living in the Dream Land III Housing 

environment is still reporting through the housing whatsapp group. With a system that 

is still like that, of course, there are still a lot of shortcomings or weaknesses that have 

been found. The purpose of the research conducted by the author is to design and build 

a web-based citizen data collection information system in Dream Land III Tinggede 

Housing quickly and accurately. The research conducted in this case is Qualitative 

research. The types of data used in this study are divided into 2 (two), namely primary 

data and secondary data. Data collection techniques include: observation, interviews, 

and literature. The development of the system uses the prototype paradigm. The 

programming language used is PHP and the database uses MySQL. The results of the 

research that have been carried out have produced a web-based citizen data collection 

information system at Dream Land III Tinggede Housing for the process of collecting 

data on housing residents quickly and accurately. The testing process uses the black 

box method which focuses on the functional needs of the software. The test results 

show that all pages and forms of the information system can function properly.  
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PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi di era digital semakin pesat dan canggih, sehingga setiap lini 

dan bidang dituntut untuk memanfaatkan teknologi agar lebih efisien dalam melakukan aktivitas 

pekerjaan dan mendapatkan informasi yang baik, tepat, cepat dan efisien(Wahyudi et al., 2021). 

Pemanfaatan teknologi ini tidak hanya berkontribusi pada peningkatan produktivitas kerja, tetapi juga 

mendorong adaptasi platform kolaborasi terbaru dalam berbagai sektor, termasuk bisnis digital yang 

mengintegrasikan teknologi seperti analitik mobile sosial dan komputasi awan (Arianto, 2021). 

Perusahaan kini mengadopsi sistem digital dalam proses produksi, manajemen, dan distribusi untuk 

meningkatkan efisiensi operasional dan daya saing mereka di pasar global (Agustina et al., 2023). 

Digital transformation is thus imperative for organizations to maintain competitiveness and 

relevance in an increasingly dynamic market, enabling them to enhance efficiency, reduce costs, and 

develop novel products and services (Bangsawan, 2023). Dengan sistem yang masih seperti itu tentunya 

masih banyak sekali kekurangan atau kelemahan yang ditemukan. Perlu adanya sebuah sistem 

informasi berbasis web yang dapat membantu ketua RT 018/004 dalam melakukan pendataan warga 

yang ada diperumahan dream land III. Saat ini proses pendataan warga yang tinggal dilingkungan 

perumahan Dream Land III masih melapor melalui grup whatsapp perumahan. 

Dengan sistem yang masih seperti itu tentunya masih banyak sekali kekurangan atau kelemahan 

yang ditemukan. Kekurangan atau kelemahan pada sistem yaitu ketua RT dalam mendata warga dan 

catatan keuangan yang masih dicatat satu persatu secara manual melalui buku album (Rahmawati & 

Ridwan, 2021). Metode pencatatan manual ini sangat rentan terhadap kehilangan data, korupsi, dan 

akses yang tidak sah, karena catatan fisik pada dasarnya rapuh dan tidak memiliki protokol keamanan 

yang kuat (Saputro, 2020). Adapun tujuan penelitian yang dilakukan adalah merancang dan 

membangun sistem informasi pendataan warga berbasis web pada Perumahan Dream Land III Tinggede 

secara cepat dan akurat . Agar mempercepat dalam pengolahan dan pencatatan data warga perumahan 

dream land III Tinggede. 
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METODE PENELITIAN 

Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian kualitatif, metode penelitian kualitatif deskriptif 

adalah pengumpulan data yang berbentuk kata-kata atau gambar-gambar, sehingga tidak menekankan 

pada angka. Data yang terkumpul setelah dianalisis selanjutnya dideskripsikan sehingga mudah 

dipahami oleh orang lain. Dalam penelitian ini dimaksudkan untuk memberikan gambaran, 

menguraikan dan menafsirkan keadaan yang ada terkait pendataan warga perumahan Dream Land III 

RT. 018 / RW. 004 Desa Tinggede. Tipe penelitian yang digunakan dalam hal ini adalah penelitian 

rekayasa dengan menitik beratkan pada rekayasa perangkat lunak dengan menggunakan paradigma 

rekayasa berorientasi objek. Jenis dan Sumber Data yang dibutuhkan dikumpulkan menggunakan 

beberapa teknik yaitu: 

1. Observasi kepada warga Dream Land III Tinggede. 

2. Wawancara dengan ketua RT 018/ RW 004. 

3. Studi dokumentasi dan Literatur ke Jurnal ilmiah yang terkait dengan sistem informasi kinerja 

karyawan. 

Metode analisis data studi ini menggunakan teknik rekayasa perangkat lunak dan paradigma prototype, 

yang merupakan metode desain dan analisis yang memungkinkan pengguna berpartisipasi dalam 

mencari tahu apa yang mereka butuhkan dan bagaimana sistem akan memenuhi kebutuhan tersebut [5]. 

Paradigma prototype digambarkan sebagai berikut (Pressman, 2018): 

Gambar 1. Paradigma Prototype 

Berikut adalah tahapan-tahapan dalam Prototyping adalah sebagai berikut: 

1. Menetukan kebutuhan pelanggan dan pengembang. 

2. Membangun Prototyping dengan membuat perancangan sementara. 

3. Evaluasi Prototping  yang sudah dibangun. 

4. Mengkodekan Sistem. 

5. Menguji Sistem menggunakan metode Black Box. 

6. Evaluasi Sistem yang sudah selesai jika sesuai dengan harapan. 

7. Menggunakan Sistem. 

Dengan didasarkan metodologi yang jelas diharapkan penelitian dapat berjalan secara sistematis dan 

lebih efisien sehingga pelaksanaannya akan terarah sesuai pada tujuan penelitian. 

HASIL DAN DISKUSI 

Analisis Sistem 

Langkah pertama yang dilakukan adalah mengidentifikasi permasalahan yang terdapat pada 

proses pengolahan data warga pada Perumahan Dream Land III Tinggede Kecamatan Marawola 

Provinsi Sulawesi Tengah yang menghambat tercapainya tujuan sistem. Diantara permasalahan yang 

telah teridentifikasi berdasarkan hasil observasi pada Perumahan Dream Land III Tinggede yaitu proses 

pendataan warga dan pencatatan keuangan perumahan yang belum berjalan secara maksimal di 

karenakan belum terkomputerisasi dengan baik. 
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Memahami arti, tujuan sistem, tujuan, dan kebijakan saat menganalisis dan mengidentifikasi. 

Karena komponen tersebut, sangat penting untuk pengembangan sistem yang sukses [2]. Selanjutnya 

adalah mengidentifikasi elemen-elemen yang diperlukan untuk membangun aspek-aspek tersebut. 

Menggambarkan interaksi antara aktor dengan sistem dalam suatu sistem informasi. Menunjukkan 

bagaimana aktor menggunakan sistem untuk mencapai tujuan tertentu melalui serangkaian tindakan 

yang disebut use case [3]. 

Berikut adalah diagram use case yang menunjukkan analisis kebutuhan, berikut use case untuk setiap 

actor pada sistem informasi pendataan warga berbasis web pada Perumahan Dream Land III Tinggede: 

Gambar 2. Use Case 

 

Diagram aktivitas adalah diagram yang dapat mewakili proses-proses yang berlangsung dalam suatu 

sistem [4]. Digunakan representasi vertikal dari urutan proses suatu sistem. Alur aktivitas use case 

sebagai berikut:  

Gambar 3. Activity diagram admin 

Jenis diagram ini akan menampilkan urutan tindakan serta komunikasi dari setiap komponen pada 

sistem, layaknya pengguna dan objeknya [5]. Sequence diagram sistem informasi pendataan warga 

berbasis web pada Perumahan Dream Land III Tinggede yakni: 

1. Sequence Diagram login. 

2. Sequence Diagram warga. 

3. Sequence Diagram kartu keluarga. 

4. Sequence Diagram daftar kegiatan. 

5. Sequence Diagram panitia kegiatan. 
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6. Sequence Diagram kas masuk. 

7. Sequence Diagram kas keluar. 

8. Sequence Diagram laporan kas masuk. 

9. Sequence Diagram laporan kas keluar. 

Class diagram digunakan untuk analisis bisnis dan digunakan membuat model sistem dari sisi bisnis 

[6]. Berikut class diagram sistem informasi pendataan warga berbasis web pada perumahan Dream Land 

III Tinggede: 

Gambar 4. Class Diagram 

 

Perancangan Sistem 

Perancangan basis data sistem informasi pendataan warga berbasis web pada Perumahan Dream 

Land III Tinggede akan terdiri dari nama tabel, jenis tabel, primary key yang digunakan, fungsi tabel 

itu sendiri, dan atribut yang terkait dengannya, termasuk tipe dan lebar atribut [6]. Berikut database 

yang dibuat dengan nama penduduk. 

Gambar 5. Rancangan Basis Data 

 

Adapun struktur tabel yang terdapat pada database penduduk sebagai berikut: 

Tabel 1. User 

No Nama Field  Type Size Keterangan 

1 User_id Int 11 

Primary key 2 Employee_id Int 11 

3 Password varchar 25 
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No Nama Field  Type Size Keterangan 

4 Role_id Int 11 

5 Created_at Timestamp  

Tabel 2. Warga 

No Nama Field  Type Size Keterangan 

1 Role_id Int 11 

Primary key 2 Role_name Varchar  11 

3 Description Text  

Tabel 3. Kartu Keluarga 

No Nama Field  Type Size Keterangan 

1 Role_id Int 11 

Primary key 2 Role_name Varchar  11 

3 Description Text  

Tabel 4. Kegiatan 

Tabel 5. Panitia 

No Nama Field  Type Size Keterangan 

1 Department_id Int 11 
Auto number 

2 Department_name varchar 100 

Tabel 6. Kas Masuk 

No Nama Field  Type Size Keterangan 

1 Employee_id Int 11 

Auto number 

2 Full_name Varchar 100 

3 Start_date Date  

4 Status Enum  

5 Email  Varchar 100 

6 Phone Varchar 20 

7 Address Text  

8 Position_id Int 11 

9 Department_id Int 11 

Tabel 7.  Kas Keluar 

No Nama Field  Type Size Keterangan 

1 Performance_id Int 11 

Auto number 

2 Employee_id Int 11 

3 Kpi_id Int 11 

4 Actual_value Decimal  

5 Performance_date Date  

6 Remarks Text  

 

Implementasi Sistem 

Proses implementasi dilakukan dengan mengkompilasi program yang telah dibuat menggunakan 

bahasa pemrograman PHP. Dalam implementasi sistem informasi pendataan warga berbasis web pada 

Perumahan Dream Land III Tinggede, dibutuhkan perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak 

(software) untuk menjalankan sistem yang telah dibangun. Dalam merancang dan membuat sistem, 

penulis menggunakan perangkat keras laptop dengan spesifikasi minimal: 

1. Laptop prosessor core i5 

No Nama Field Type Size Keterangan 

1 Attendance_Id Int 11 

Auto number 

2 Employee_id Int 11 

3 Attendance_date Varchar 64 

4 Status Enum  

5 Remarks Text  
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2. SSD 512 GB 

3. RAM 8 Ghz 

4. Printer 

Untuk merancang dan pembuatan sistem, peneliti menggunakan perangkat lunak sebagai berikut: 

1. Windows 10 

2. Bowser 

3. Xampp 

4. Sublime text 

5. Draw.io 

Tujuan dari prosedur pengujian sistem adalah untuk melihat apakah sistem yang dikembangkan 

telah bekerja sebagaimana mestinya. Adapun tujuan dari pengujian adalah sebagai berikut:  

1. Pengetesan program dimaksud untuk mengetahui program yang dibuat bebas dari kesalahan baik 

kesalahan bahasa (languange errors), kesalahan penulisan, kesalahan logika (logical errors), dan 

kesalahan waktu proses (run time errors). 

2. Pengetesan sistem dilakukan untuk memeriksa kekompakan antar komponen sistem yang akan di 

implementasikan dengan tujuan untuk memastikan apakah elemen-elemen sistem telah berfungsi 

dengan baik. 

Peneliti menggunakan metode black box yang berfokus pada persyaratan atau kebutuhan 

fungsional perangkat lunak yang dibuat. Black box testing cenderung untuk menemukan hal-hal 

berikut:  

1. Fungsi yang tidak benar atau tidak ada. 

2. Kesalahan antarmuka (interface errors). 

3. Kesalahan pada struktur data dan akses basis data. 

4. Kesalahan performansi (performance errors). 

5. Kesalahan inisialisasi. 

Proses pengujian setiap halaman dan form dari sistem informasi pendataan warga berbasis web 

pada Perumahan Dream Land III Tinggede dilakukan secara mandiri setelah proses pengujian berhasil, 

maka proses pengujian berikutnya akan dilakukan dengan ketua RT perumahan Dream Land III 

Tinggede. 

Tabel 8. Pengujian halaman dan form 

No 
 

Nama Halaman 

Komponen Pengujian 

Tampilkan 

halaman 

Input 

data 

Simpan 

data 

Ubah 

data 

Hapus 

data 

Print  Tutup  

 Admin    

1 Login √ √ - - - - √ 

2 Dashboard  √ - - - - - √ 

3 Profil  √ - - - - - √ 

4 Menu Data    

 Sub Menu Warga   

 Form tambah √ √ √ - - - √ 

 Form ubah √ √ √ √ - - √ 

 Hapus  √ - - - √ - √ 

 Print √ - - - - √ √ 

 Sub Menu Kartu 

Keluarga 

  

 Form tambah √ √ √ - - - √ 

 Form ubah √ √ √ √ - - √ 

 Hapus  √ - - - √ - √ 

 Print √ - - - - √ √ 

5 Menu Kegiatan  

 Sub menu Daftar 

Kegiatan 

       

 Form tambah √ √ √ - - - √ 

 Form ubah √ √ √ √ - - √ 
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 Hapus  √ - - - √ - √ 

 Sub menu Panitia 

Kegiatan 

  

 Form tambah √ √ √ - - - √ 

 Form ubah √ √ √ √ - - √ 

 Hapus  √ - - - √ - √ 

 Print √ - - - - √ √ 

6 Menu Keuagan  

 Sub Menu Kas Masuk   

 Form tambah √ √ √ - - - √ 

 Form ubah √ √ √ - - - √ 

 Hapus  √ - - - - - √ 

 Print √ - - - - √ √ 

 Sub Menu Kas Keluar  

 Form tambah √ √ √ - - - √ 

 Form ubah √ √ √ - - - √ 

 Hapus  √ - - - - - √ 

 Print √ - - - - √ √ 

7 Menu Laporan  

 Sub Menu Kas Masuk √ - - - - √ √ 

 Sub Menu Kas Keluar √ - - - - √ √ 

8 Menu Users √ - - - - √ √ 

 Form tambah √ √ √ - - - √ 

 Form ubah √ √ √ - - - √ 

 Hapus  √ - - - - - √ 

9 Logout √ - - - - - √ 

 

Tabel 9. Uji Kepuasan Pengguna 

No Pernyataan 
Jawaban 

Ya Tidak 

Konten Sistem   

1 Fitur pada sistem informasi sudah sesuai dengan kebutuhan √  

2 Sistem informasi sudah memberikan informasi yang tepat √  

3 Sistem informasi sudah memberikan informasi yang cukup √  

Akurasi Sistem   

1 
Sistem informasi sudah memberikan data yang akurat terkait data 

warga 
√  

2 Akurasi sistem informasi sudah memuaskan √  

Format Sistem   

1 Output sistem sudah disajikan dalam format atau tampilan yang tepat √  

2 Informasi dari sistem sudah jelas √  

Kemudahan Penggunaan Sistem   

1 Sistem informasi sudah user-friendly √  

2 Sistem informasi mudah dipahami √  

3 Sistem informasi mudah pengoperasiannya √  

Ketepatan Waktu Sistem   

1 
Sistem informasi membantu saya untuk mendapatkan informasi data 

warga perumahan 
√  

2 Sistem menyediakan laporan up-to-date √  

Kepuasan Pengguna terhadap Sistem   

1 Saya merasa puas dengan informasi yang terdapat sistem informasi √  

2 Saya merasa puas dengan akurasi sistem informasi √  

3 Saya merasa puas dengan format laporan yang disajikan oleh sistem √  

4 
Saya merasa puas dengan kemudahan dalam menggunakan sistem 

informasi 
√  
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5 Saya merasa puas dengan sistem informasi yang selalu terupdate √  

Berdasarkan hasil pengujian pada Tabel 8. sistem informasi diuji menggunakan metode black-

box testing, yaitu pengujian yang berfokus pada fungsionalitas sistem tanpa melihat struktur internal 

kode program. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh komponen utama sistem, seperti proses 

input, penyimpanan, pengubahan, penghapusan, serta pencetakan data, telah berjalan sesuai dengan 

spesifikasi kebutuhan fungsional (functional requirements). Hal ini mengindikasikan bahwa sistem 

telah memenuhi prinsip dasar functional suitability sebagaimana dijelaskan dalam standar kualitas 

perangkat lunak ISO/IEC 25010. Lebih lanjut, keberhasilan sistem dalam menjalankan fitur autentikasi 

(login dan logout), navigasi halaman (dashboard dan profil), serta pengelolaan data pada berbagai 

modul menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat keandalan (reliability) dan konsistensi operasional 

yang baik. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa sistem telah memenuhi aspek kualitas perangkat 

lunak dari sisi fungsionalitas dan keandalan, sehingga layak untuk diimplementasikan dalam 

lingkungan operasional.  

Pengujian ini juga menegaskan bahwa tidak terdapat eror fungsional yang signifikan, menjamin 

pengalaman pengguna yang lancar dan konsisten (Fadillah & Vivianti, 2022; Gunawan & Rahmatdhan, 

2021). Secara spesifik, pengujian black box telah memverifikasi bahwa semua fungsi yang dirancang, 

mulai dari input pengguna hingga output yang diharapkan, bekerja secara akurat sesuai dengan 

persyaratan (Mahardikawati & Nurgiyatna, 2020; Priyadi & Marleen, 2020). Berdasarkan hasil uji 

kepuasan pengguna pada Tabel 9. evaluasi dilakukan dengan pendekatan user satisfaction yang 

mengacu pada model keberhasilan sistem informasi DeLone and McLean Information System Success 

Model. Seluruh responden memberikan penilaian positif terhadap aspek kualitas informasi (information 

quality), kualitas sistem (system quality), dan kepuasan pengguna (user satisfaction). Sistem dinilai 

mampu menyajikan informasi yang akurat, relevan, dan mudah dipahami, yang menunjukkan 

terpenuhinya dimensi kualitas informasi. Dari sisi kualitas sistem, aspek kemudahan penggunaan 

(usability) dan kemudahan operasional menunjukkan bahwa sistem telah memenuhi prinsip user-

friendly design, yang juga sejalan dengan konsep perceived ease of use dalam Technology Acceptance 

Model (TAM).  

Selain itu, kemampuan sistem dalam menyediakan informasi yang tepat waktu (timeliness) dan 

selalu diperbarui (up-to-date) memperkuat nilai guna sistem bagi pengguna. Secara keseluruhan, tingkat 

kepuasan pengguna yang tinggi menunjukkan bahwa sistem tidak hanya diterima secara teknis, tetapi 

juga berhasil memenuhi ekspektasi pengguna dalam mendukung aktivitas pengelolaan data. Lebih 

lanjut, hasil pengolahan data tanggapan responden berdasarkan lima kriteria model DeLone dan 

McLean, yaitu kualitas informasi, kualitas sistem, kualitas layanan, penggunaan, dan kepuasan 

pengguna, mencapai rata-rata 81,37%, mengkategorikannya sebagai baik (Setiawansyah, 2020). Hasil 

ini menunjukkan keselarasan yang kuat dengan kerangka kerja implementasi sistem informasi yang 

sukses (Megawaty et al., 2021). Skor tinggi yang konsisten di seluruh dimensi ini menunjukkan bahwa 

sistem tidak hanya memenuhi persyaratan fungsional tetapi juga memberikan pengalaman pengguna 

yang positif, mendorong adopsi yang lebih besar, dan memaksimalkan manfaat bersihnya bagi 

organisasi (Meilani et al., 2020; Pusparini & Sani, 2021). 

KESIMPULAN  

Berdasarkan temuan pengujian yang telah diselesaikan, dapat disimpulkan bahwa; Hasilnya 

adalah  Sistem Absensi Berbasis RFID. Database terhubung ke sistem untuk menyimpan absensi. 

Sistem ini dapat ditampilkan di internet untuk memudahkan guru melakukan proses absensi siswa dan 

melihat laporan absen melalui tampilan tampilan sistem. 
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